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1-INTRODUCCION

El presente Plan tiene como objetivo proteger a la plantilla de Salud Mental Soria Asovica,
en adelante ASOVICA, frente a cualquier agresion o acto de violencia que se produzca en
los emplazamientos de la entidad y/o en el desarrollo del desempefio laboral.

El presente Plan de actuacién tiene como objetivos la prevencién de todo acto violento,

entendiendo como tal:

e Actos violentos fisicos.
e Actos violentos psiquicos y verbales.

e Dafios a la propiedad.

ASOQVICA, dentro del deber de garantizar la seguridad y salud de su plantilla recogido en
el art. 14.2 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales,
ha elaborado un PLAN DE ACTUACION CONTRA LA VIOLENCIA y que cuenta con los

siguientes puntos:

v' Elaboracién e implantacion de un PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A UNA
SITUACION DE AGRESION.

v Elaboracién de un PLAN DE FORMACION E INFORMACION: cursos en gestién de
conflictos, habilidades sociales, técnicas de negociacion, manejo de pacientes

conflictivos, etc.

v" Realizando Acciones de divulgacion: Presentacion informativa del Plan, difusion en la

pagina Web de Asovica.
v Medidas de seguridad en los puestos de trabajo.
v' Establecimiento de un sistema de registro de agresiones e incidentes.
v Creacion de un Comité de Seguimiento del Plan.

v Asistencia sanitaria con los medios habituales de la mutua de trabajo, incluidas las

colaboraciones externas.
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En el presente Plan de actuacidon contra la violencia participan los siguientes

departamentos que integran el Comité de Seguimiento del Plan:

« DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION
e SERVICIO DE PREVENCION PROPIO

o REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

2. - DEFINICION DE VIOLENCIA

La OIT define como violencia laboral “toda accion, incidente o comportamiento que se
aparta de lo razonable, mediante el cual una persona es amenazada, humillada o lesionada
por otra en el ejercicio de su actividad profesional como consecuencia directa de la

misma.

3.- TIPOS DE VIOLENCIA

Verbal: palabras vejatorias, gritos, gestos, frases menospreciativas, amenazas,

coacciones e injurias, situaciones de acoso (amenazas continuadas).

Fisica: Empujones, salivazos, punetazos, cabezazos, bofetadas, arafiazos, mordiscos, etc.

También incluye la intimidacion mediante amenazas de violencia fisica.

Psicolégica: Los dos tipos de agresiones anteriores llevan implicita la agresion psicoldgica

gue se puede manifestar en situaciones de estrés, ansiedad, depresidon, insomnio, etc.

Daiio a la propiedad: Incluye el robo, el hurto y los deterioros en el mobiliario del centro

de trabajo o pertenencias del empleado/a.

4- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE VIOLENCIA
4.1.- Solicitud de auxilio:

4.1.1.- Ante una situacion de violencia verbal:

v Nunca se debera responder a los insultos y agresiones verbales.
v Se intentara controlar la situacion mediante el dialogo.
v Si la situacion de agresién persiste se procurara salir de la estancia y se

solicitara la ayuda de los compafieros o compafieras.
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v En caso de que la situaciéon de violencia continué se alertard a las fuerzas vy
cuerpos de seguridad.
v Si el trabajador o trabajadora agredido lo desea podra presentar denuncia ante

la policia y/ o juzgado.

4.1.2.- Ante una situacién de violencia fisica:

v' Se intentara la huida de inmediato siempre que sea posible y se solicitara la ayuda
a sus compafieros o compafieras.

v En caso de que la situacion de violencia continlie se alertara a las fuerzas y
cuerpos de seguridad.

v' Si el trabajador o trabajadora agredido lo desea podra presentar denuncia ante

la policia y/ o juzgado.

4.1.3.- Ante una situacion de acoso:

v' Se comunicara la situacion al Comité de Seguimiento del Plan de Prevencion contra
la Violencia segun se expone en el punto 4.3.

v Si el trabajador o trabajadora agredido lo desea podra presentar denuncia ante

la policia y/ o juzgado.

4.2.- Asistencia médica y documentacion de lesiones:

La asistencia sanitaria al trabajador o trabajadora agredido victima del episodio violento
se realizara en el servicio de urgencias.

El médico de urgencia cumplimentara el informe médico y el parte de lesiones al
juzgado en cumplimiento del art. 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

El seguimiento de |a asistencia sanitaria, al tratarse de un accidente de trabajo, se realizara
con los medios habituales de la mutua de trabajo, incluidas las colaboraciones externas de

especialidades no existentes en la mutua de trabajo.

4.3- Comunicacion del incidente o agresion:

El trabajador o trabajadora, o un compafiero/a, en caso de que aquel no pueda realizarlo,
podran comunicar el incidente o agresién al Comité de Seguimiento del Plan de Prevencion
contra la Violencia mediante la cumplimentacion del impreso del Anexo II. Estos impresos
estaran disponibles en Direccién de Recursos Humanos. Una vez cumplimentados se

podran entregar en Direccion de Recursos Humanos.
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4.4.- Valoracion del incidente o agresion por el Servicio de Prevencion Propio:
El Servicio de Prevencion de ASOVICA cumplimentara los datos del accidente/incidente y
actuara segun el procedimiento de declaracion e investigacion de accidente establecido.

En caso de ser necesaria la incapacidad laboral se tramitard como accidente laboral.

4.5.- Apoyo en actos juridicos:
Todo trabajador/trabajadora agredido podra acudir al area de Trabajo Social para recibir

informacién sobre la solicitud de apoyo juridico que se precise.

4.6.- Registro de incidentes y agresiones:
El Comité de Seguimiento del Plan, registrard en una base de datos todas las
agresiones e incidentes.

El Servicio de Prevencién Propio custodiara y facilitara el Plan y los anexos en caso

de necesidad de adoptar medidas.

5.- PLAN DE FORMACION

Con el objeto de prevenir las agresiones, se considera prioritaria la formacion de toda la
plantilla Asovica para poder afrontar con éxito cualquier situacion conflictiva.

Para ello existird un programa de formacion especifico que sera desarrollado a través del
Departamento de Formacion de Asovica.

Los objetivos de dicha formacion especifica se centraran en cursos en gestion de conflictos,
habilidades sociales, técnicas de negociacion, manejo de situaciones conflictivas, etc.
Dentro del programa formativo especifico todos los trabajadores de Asovica deberan ser

conocedores y tener formacion sobre el presente Plan de actuacion contra la violencia.

6.- CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

Se realizaran la presentacion del Plan y la difusion en la pagina Web de la entidad etc.
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ANEXO I

DIAGRAMA DE ACTUACIONES ANTE UNA SITUACION DE RIESGO

VISAR FUERZAS Y SS'Z-ICIA LOCAL

AGRESION UEROS DEL POLICIA
STADO NACIONAL 091

SITUACIONDE
RIESGO O AGRESION

| CONTINUAR
SOLICITAR AYUDA A OMUNICAR EL CUDIR AL SERVICIO CON LA

UN COMPARERO ECCION DE RRHH E URGENCIAS ATENCION
SANITARIA

ERSISTE LA OMITE PLAN DE ARTE DE LESIONES
ITUACION EGUIMIENTO JUZGADO

SCRITO DE EGISTRO EN BASE
POYO AL E DATOS DE
GREDIDO GRESIONES

FRECIMIENTO DE

INFORMACION Y

IAPOYO EN ACTOS
JURIDICOS

FORMACION
OMITE DE
EGUIMIENTO
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ANEXO II

NOTIFICACION DE INCIDENTE O AGRESION
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D./Da en calidad de empleado/a
Con teléfono de contacto:

Notifica:

DATOS DEL INCIDENTE O AGRESION:

Persona que ha producido el incidente:
Lugar del incidente:

Fecha:

Dia de la semana:

Hora:

Testigos:

Tipo incidente:
Agresion verbal [ ] Agresionfisica [ | Dafios materiales [ |

Descripcion de los hechos:

¢Cual cree que ha sido la causa del incidente?

¢Ha precisado asistencia sanitaria?SI [ | NO [ ]

El Empleado/a Responsable del Departamento
Fdo.: Fdo.:
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ANEXO III

ESCRITO DE APOYO AL AGREDIDO
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A/A. de D/Dia.:

Enterado este Comité de su notificacion de incidente o agresién le

comunicamos que:

Lamentamos el incidente o agresion sufrida.

Los hechos han sido denunciados al juzgado de guardia en virtud del art.
262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

El incidente ha sido registrado en la base de datos de agresiones.
Se informara de dicho incidente al Comité de Seguridad y Salud

Se le ofrece apoyo en actos juridicos, debiendo si lo desea ponerse en
contacto con el area de Trabajo Social de la Entidad.

Fdo.: Comité de Seguimiento del Plan
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