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La ética supone una parte fundamental de la vida personal y profesional,
especialmente en aquellos casos en que la vida fisica, emocional o social de las
Personas usuarias depende del riguroso comportamiento de los
profesionales.

En consecuencia, el codigo de ética brindara una serie de pautas para una
buena praxis profesional.

Asovica entiende que las actuaciones de los diferentes profesionales que
forman parte de la entidad deben estar orientadas en base a una serie de
criterios éticos, asi como a la responsabilidad y la excelencia.

En el actual documento se describe un marco de comportamiento personal y
profesional para todos los trabajadores, voluntarios, miembros de la Junta
Directiva y de aquellos de su entorno que trabajen con ASOVICA, en el que se
establecen criterios para la orientacion de la conducta profesional de la
entidad.

La aplicacién del mismo contribuira a una gestion ética y responsable en el
desarrollo de las actuaciones profesionales.

El Codigo Etico es una herramienta que rige el comportamiento de todas las
personas, organizaciones y empresas vinculadas con ASOVICA.

Su cumplimiento es ineludible, y como expresion del compromiso, las
personas vinculadas con la entidad firmaran la voluntad de su cumplimiento,
junto a su contrato de trabajo.


https://concepto.de/comportamiento/
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La mision de la Asociacion Virgen del Camino, se centra en:

La mejora de la calidad de vida de las personas con problemas de
salud mental y sus familias.

La defensa de los derechos de las personas con problemas de salud
mental y de sus familias.

El fomento de la representatividad del movimiento asociativo.

De acuerdo con esta mision, la asociacion tiene como objetivos:

- Contribuir a la mejora de la asistencia, atencion, rehabilitacién
e integracion social y laboral de las personas con problemas de
salud mental

- Intervenir, de forma directa, con las personas con problemas de
salud mental a través de actividades de rehabilitaciéon, de ocio y
tiempo libre y de trabajo protegido.

- Defender los derechos de las personas con problemas de salud
mental y de sus familias.

- Fomentar el apoyo mutuo entre familias.

- Promover la comprensién publica y el respeto hacia las
personas con problemas de salud mental y sus familias.

La Asociacion persigue el reto de la defensa de la dignidad de las personas con
problemas de salud mental, al considerar que éstas tienen derechos y deberes
en plena igualdad con los demas.

Por ello pretende seguir basando su actuacion en la mejora continua de la
asistencia, atencion, rehabilitacion e integracién de las personas con
problemas de salud mental.
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Los fines sociales de la Asociacion Virgen del Camino son los siguientes:

Defender la dignidad de las personas con problemas de salud
mental y sus familiares, y los derechos que otorga la Constitucion
Espaiola, el Estatuto de Autonomia de Castillay Le6n y las leyes a todos

los ciudadanos sin distincidn.

Exhortar a los poderes publicosla remociéon de cuantos
obstaculos impidan o dificulten la plenitud de los mismos y la
realizacion de una politica coherente y efectiva de prevencion,
educacion, tratamiento, rehabilitacion, asistencia e integracion de

dichas personas.

Prestar directamente, o mediante su participacion en otras
entidades, todo tipo de atenciones y servicios que precisen las personas
con problemas de salud mental y sus familias, en el ambito territorial de

su competencia.

Divulgar y formar conciencia colectiva para que la sociedad
respete la participacion de las personas con problemas de salud mental

y sus familias en todos los ambitos de la vida social.

Proclamar y hacer suyos, como entidad genuinamente social los
valores de altruismo, la acciéon solidaria y el voluntariado como parte
integrante irrenunciable de sus fines, de acuerdo con lo establecido en

la normativa de referencia que regula la accién del voluntariado.

Impulsar acciones de formaciéon y empleo para reforzar la
cualificacion profesional, las competencias laborales, las habilidades
personales y profesionales, asi como los factores determinantes para la

insercién social y laboral incrementando el nivel de empleabilidad.

Promover actuaciones dirigidas en favor de la igualdad de

oportunidades y asistencia a la mujer.
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Y, ademas, los fines que contemplan los Estatutos de la
Federacion FEAFES CyL a la que pertenece.

La Asociacion Virgen del Camino defiende los siguientes valores:

- entre sus miembros para una mejor consecucion del

proposito de la Asociacion, conseguida a través del apoyo a las personas
con problemas de salud mental y sus familias y la colaboracién con otras
entidades.

- Fomento de una , gracias a la cual se

consideren todas las propuestas y asi poder elegir aquéllas que permitan
la continuidad y mejora de la asistencia a las personas con problemas de
salud mental y sus familias.

- en su actuacion, que hace referencia a la claridad y

comunicacion tanto en la gestiébn como en la programacion y desarrollo
de actividades. Reflejado todo ello en una correcta gestion econémica,
financiera, legal y fiscal.

- Persecucion de la a través de la lucha por la

defensa de los derechos de las personas con problemas de salud mental
y su cumplimiento.

- Personas usuarias y familiares (como conocedoras del c6digo)
- Junta Directiva

- Equipo humano de la Asociacion, incluyendo a personal contratado, en
practicas y voluntarios

- Empresas vinculadas
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El presente Cédigo Etico es, necesariamente, un documento dinamico, que
evoluciona, y cuyo contenido y aplicacion deben ser objeto de analisis y
evaluacion continuos.

Se constituira un Comité de Gestion Etica, integrado por:

- Gerente de ASOVICA

- Director de la Residencia de ASOVICA

- Vocal de la Junta Directiva

- Trabajadora Social

- Técnicos (Técnico de Integracion Laboral / Educadora)
- Persona con experiencia propia

Las funciones del Comité del Codigo ético seran:
Difusiéon del Codigo Etico

Velar por el seguimiento del codigo ético poniendo en
conocimiento de los o6rganos correspondientes los
incumplimientos detectados

Recopilar informacion de todas las actuaciones que afecten al
sistema de gestion ética de la entidad

Comunicar la labor desarrollada

Este Comité se reunira al menos una vez al aio. Con caracter periddico, como
maximo cada 2 afios, el Comité de Gestiéon Etica revisara la aplicacion del
presente Codigo proponiendo mejoras en el mismo. Las modificaciones daran
lugar cada 4 afios a un nuevo Cédigo Etico que sera aprobado por la Asamblea
General.

Otros cambios que no supongan una modificacién sustancial del seran
planteados por el equipo y aprobados en Asamblea.
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Los valores recogen como consideramos, desde nuestro sentir compartido,
que se debe actuar desde Asovica para adecuar la atencion a las personas con
problemas de salud mental y sus familias a nuestra mision. Recogen el
compromiso de realizar todas las acciones desde una postura ética y una
vision compartida de estas personas y del modelo que se quiere realizar para
su promocion y atencion. Son los siguientes:

Las personas con problemas de salud mental y sus familias son el centro de
todas las actuaciones de Asovica y el sentido del esfuerzo y trabajo de quienes
conformamos esta Organizacion. Asovica aborda la discapacidad de las
personas por problemas de salud mental desde un enfoque de derechos
humanos. El eje de la accion reivindicativa lo constituye, por tanto, la defensa
de la plenitud de derechos, la no discriminaciéon, la igualdad de
oportunidades, la inclusion en la sociedad, la promociéon de la autonomia
personal y la emancipacion social.

Estas personas, como seres humanos, tienen valor en si y por si mismas. Con
sus limitaciones y capacidades, con sus caracteristicas, intereses y fines
propios e irrepetibles, con dignidad y valor propio, equiparables a los de
cualquier otra persona.

Desde el respeto a la dignidad y al valor intrinseco, entendemos que las
personas estan sujetas a un proceso dindmico de cambio que les va generando
necesidades, deseos, creencias y opciones individuales. Buscamos la calidad
de vida, garantizando el derecho a una vida digna y al autogobierno,
disefiando y desarrollando los apoyos que les sean méas adecuados a sus
necesidades especificas, conscientes de sus diferencias individuales
intrinsecas.

Nuestras acciones y actitudes deben ser de respeto a la diferencia, a la
identidad propia, y de apoyo al perfil exclusivo de necesidad de cada persona.
No se trata de un colectivo indiferenciado, homogeneizado. Nuestra mision
consiste precisamente en facilitarles apoyos personalizados, adaptados a sus
necesidades, para alcanzar autonomia personal, calidad de vida e inclusion en
la comunidad: asegurando su condicion de ciudadano o ciudadana de pleno
derecho.
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Asovica se crea para ser una entidad unitaria que aporta valor anadido al
movimiento social de la discapacidad de las personas con problemas de salud
mental.

Asovica orienta su actuacion bajo el principio de unidad y cohesién de la
discapacidad organizada, articulando y vertebrando a la sociedad civil
representativa de las personas con problemas de salud mental y de sus
familias en una tnica entidad en la cual impera el sentimiento de pertenencia,
implicacidon y participacion activa en igualdad de condiciones, asumiendo
como propios su mision, vision y valores.

Cada una de las personas que conformamos Asovica (cualquiera que sea la
funcion o tarea desarrollada) somos agentes responsables de los logros y
avances en la mejora de calidad de vida que seamos, entre todos, capaces de
posibilitar a las personas usuarias.

Por otro lado, entendemos esta corresponsabilidad como un valor que nos
obliga a ser personas proactivas en la reivindicacion de mejores condiciones
para la calidad de vida y para el ejercicio de sus derechos. Esto supone,
ademas, que hemos de evidenciar las carencias o dificultades de nuestro
colectivo, pero también proponer soluciones, medidas y actuaciones.

Por ultimo, comporta la responsabilidad de gestionar los recursos de Asovica
con transparencia y eficiencia, de modo que reviertan en la sociedad y en la
mejora de la calidad de vida promoviendo un modelo de desarrollo econémico
mas equitativo de la riqueza.

Asovica defiende la participacion e implicacion de sus miembros de acuerdo
con sus normas reguladoras, en la elaboracion y toma de decisiones y en los
organos de representacion y gobierno de la Entidad, promoviendo la
corresponsabilidad, la lealtad, la tolerancia, la fidelidad y el sentimiento de
pertenencia.

Todas las personas que integran Asovica merecen el mismo respeto y las
mismas oportunidades. Sin ningtn tipo de desigualdades.

Entendemos la justicia como la distribucion de los bienes sociales, de manera
que todas las personas puedan vivir en el espacio comun, en igualdad de
derechos y oportunidades.

Por ello Asovica se configura como una entidad en permanente exigencia a
nuestros poderes publicos y a la sociedad en general, de mejores condiciones
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para el colectivo al que representamos, asi como de comportamientos
inclusivos y no discriminatorios hacia las personas con problemas de salud
mental.

Nuestra entidad, asimismo, estd en permanente estado de vigilancia y analisis
de la realidad social, dispuesta a contribuir a los cambios sociales necesarios
mediante denuncias, demandas y sugerencias desde la independencia y la
legitimidad de su liderazgo, adoptando un espiritu transformador de aquellas
condiciones que generen desigualdades y situaciones de injusticia social.

Entendemos la participacion como la accidon - interaccion con poder de
modelar parcialmente el contexto y con capacidad de aportar valor y riqueza
al mismo.

Todas y cada una de las personas que conformamos Asovica, cualquiera que
sea el papel o funcion que desarrollemos y, en particular, nuestras personas
usuarias, debemos tener la oportunidad de participar en el devenir de la
Asociacion y asi contribuir activamente a mantener el proyecto de Asovica.
Ademas, este valor comporta la adopcion de un talante democratico y de
efectivas oportunidades de participacion, sin que existan situaciones de
arbitrariedad, no escucha o no toma en consideracion de las aportaciones de
todos los agentes de la Organizacion.

Asovica es una entidad independiente, sin adscripcion politica y religiosa, que
actiia con plena autonomia y neutralidad tanto de los poderes publicos como
de las formaciones politicas, los grupos de presion, los agentes sociales, las
empresas y el resto de operadores y agentes.

Asimismo, Asovica actia sumando, aunando y articulando coherentemente
las distintas voluntades y sensibilidades de sus miembros, fruto del debate y
el consenso interno, de la transparencia, reciprocidad y sinergias entre ellos,
pero, sin someterse a los intereses particulares o parciales de éstos.

Por encima de sus diferencias, la persona con problemas de salud mental es
una ciudadana de pleno derecho, con necesidades, derechos y obligaciones
como todos los demaés. Tiene derecho y necesidad de vivir en la comunidad, y
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utilizar los mismos servicios y entornos que el resto de las personas. Tiene
potencial para crecer, desarrollarse y adaptarse al entorno. Para ello, y para
ejercer sus derechos, necesita de apoyos, desde un modelo de desarrollo y, si
fuera necesario, con discriminacion positiva. El trato recibido por la persona
con problemas de salud mental en cualquier ambito debe reflejar el
reconocimiento de su dignidad e igualdad como persona y como ciudadano/a.

Este principio supone:

Procurar que no se produzca ninguna forma de discriminaciéon
directa o indirecta, por edad, raza, o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social, asi como con independencia de las
limitaciones o dificultades que su enfermedad o situacion de
discapacidad pueda comportarles.

Procurar que tengan las mismas oportunidades que el resto de
personas en todos los ambitos, la oportunidad esencial de llevar
una vida normal, accediendo a los mismos lugares, ambitos,
bienes y servicios.

Procurar que se eliminen o compensen sus limitaciones o
desventajas para que puedan participar de forma activa en la
comunidad y disfrutar de todos sus derechos con las mismas
oportunidades y en igualdad de condiciones que cualquier otra
persona.

Asovica, persigue la excelencia y el buen hacer en todas sus actuaciones,
buscando la mejora permanente y el incremento de la eficiencia y la eficacia
en la gestion. Todo ello como requerimiento, en coherencia con la
consideracion de la calidad desde la perspectiva ética, estando certificadas las
actuaciones por la Ley de Calidad ISO 9001 — 2015.

Las actuaciones de la Organizaciéon y de los diversos agentes que la
conformamos no se realizan de cualquier manera, sino desde un compromiso
compartido con unos determinados valores y principios éticos consensuados,
con los cuales nos identificamos y por los cuales la sociedad nos identifica y
conoce.
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Las pautas éticas generales que deberan orientar las actuaciones y
comportamientos de las personas que conforman ASOVICA seran:

Todas sus actuaciones deberan orientarse a respetar la dignidad
y el valor de las personas con problemas de salud mental y sus
familias, asi como de todas aquéllas que conforman ASOVICA.

Deberan promover la igualdad de oportunidades, de trato y no
discriminacion de todas las personas que conforman la
Asociacion.

Deberan respetar la intimidad y privacidad de las personas con
problemas de salud mental y sus familias, asi como la
confidencialidad sobre datos y asuntos que conozcan en virtud
del cargo o funciones que desempefien.

Deberan actuar siempre en interés de las personas con problemas
de salud mental y sus familias.

Conoceran, respetaran y desarrollaran sus respectivas funciones
o trabajo en coherencia con la mision y el proyecto de ASOVICA.

Deberan respetar la normativa legal aplicable y las pautas
internas de la Organizacion.

Desarrollaran sus actuaciones desde su compromiso con el
impulso, aplicacion y desarrollo del Modelo de Calidad de Vida.

Deberan ser personas comprometidas con la reivindicaciéon y
defensa de los derechos de las personas con problemas de salud
mental y sus familias.

Deberan mantener una actitud de participaciéon y de contribucion
activa al desarrollo de la Organizacion.
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Las personas que conforman la Junta Directiva deberan efectuar, velar y
promover el cumplimiento de los principios éticos generales para todas las
personas de ASOVICA. Deberan asimismo orientar las actuaciones y
comportamientos de acuerdo con los siguientes principios éticos.

Estas funciones se llevaran a cabo sin buscar la obtencion de interés particular
alguno o su protagonismo o relevancia, y sin dejarse llevar por criterios
arbitrarios basados en preferencias personales. No percibiran retribucién o
compensacion econdémica alguna por el desarrollo de sus funciones o
actuaciones como miembros de la Junta Directiva de ASOVICA.

Deberan mantener una actitud abierta de didlogo y comprension, aportando
sus ideas, reflexiones, criticas o sugerencias, desde una postura positiva para
la mejora continua de las actuaciones de ASOVICA, facilitando el trabajo y
desarrollo de las funciones del equipo de Direccion.

Haciéndolo desde la implicacién y transparencia, de todos los aspectos
relacionados con el funcionamiento de la Asociacion, estando siempre al
alcance de los socios.

Se partira de un compromiso de mejor continua para una gestion eficaz de la
Asociacion.

Habran de procurar los medios necesarios para atender y escuchar sus
demandas, aportaciones, dudas y sugerencias. Deberan mantener una actitud
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abierta de escucha, para conocer sus demandas y necesidades, de cara a
representar de la manera mas adecuada sus derechos e intereses en el marco
de ASOVICA. Deberan estar receptivos a sus criticas, reivindicaciones y a su
exigencia de responsabilidades sobre sus actuaciones, con la capacidad de
debatir criterios siempre orientados a mejorar el servicio y funciones que
desarrollan.

Se esforzaran por aprender, mejorar sus conocimientos y formacién, para la
adopcidén consciente de sus decisiones y el correcto desempeno de sus
funciones de la manera mas adecuada y coherente con el proyecto y valores
de ASOVICA, participando y promoviendo cuantas acciones formativas
fueran necesarias.

Se tendra que llevar a cabo por parte de los miembros de la Junta Directiva el
fomento del asociacionismao.

Los miembros de la Junta Directiva no cuestionaran los criterios puramente
técnicos que se tomaran sobre las personas usuarias en relacién a su
rehabilitacion y tratamientos.

Existird un compromiso por parte de los miembros de la Junta Directiva de
respetar la Ley Organica de Proteccion de Datos. La informacion estara bajo
secreto profesional y protegida de acuerdo con la ley.
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Se acuerda suscribir la politica de conflicto de intereses de la Confederacion
Salud Mental Espaiia, cuyo objetivo es evitar que los intereses personales y/o
institucionales de los miembros de los 6rganos de gobierno interfieran con el
normal desempeiio de su labor en Asovica y asegurar que no existe un
beneficio personal, profesional o politico en perjuicio de la entidad. A esta
politica se sumaran todos los destinatarios de este Codigo Etico

Se garantizara la transparencia en los procesos de contratacion de personal,
asi como en la eleccion de personal en practicas y en la participacion de
personas voluntarias.

Las personas que conforman los Equipos de Direccién deberan efectuar, velar
y promover el cumplimiento de los principios éticos generales para todas las
personas de ASOVICA. Deberan asimismo orientar las actuaciones y
comportamientos de acuerdo con los siguientes principios éticos.

Cada una de estas personas, en el desarrollo de su papel y funciones
especificas dentro de la Asociacion, debe orientar sus actuaciones y
comportamiento desde los valores y principios éticos propios de ASOVICA,
que nos identifican como Organizacion, y que se recogen en este Codigo.

Habran de impulsar en la Asociacion una Politica de personas que posibilite
el desarrollo profesional del equipo, su adherencia a la mision, valores y
paradigma de intervencion. Habran de participar e implicarse en las
iniciativas formativas y otras acciones que fomenten sus propias habilidades
y competencias para el desarrollo de sus funciones directivas, asi como
promover la participacion del equipo de profesionales en este tipo de acciones.
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Deberan conocer y velar por la correcta distribucién de competencias y
funciones entre los distintos agentes de la Organizacidén. Se tratara con el
maximo respeto y profesionalidad a sus compaferos/as y subordinados/as.

Deberan informar y asesorar a la Junta Directiva con objetividad, honestidad
y profesionalidad, segin su leal saber y entender, para posibilitar una
adopcién consciente de decisiones y el correcto desempeno de sus funciones.

Mantener seguimiento y apoyo cercano a estos agentes, evitando que
desarrollen funciones que debe realizar el equipo profesional.

Entre otras actuaciones, habran de promover la elaboracién y aplicacion de
herramientas de reconocimiento y deteccion de situaciones de vulnerabilidad
o privacion de derechos de las personas con problemas de salud mental y sus
familias.

Potenciaran la generacion y utilizacion de cauces de informacion y
comunicacion para la maxima transparencia y conocimiento por los agentes
de ASOVICA de todas las actuaciones que se desarrollan, propiciando la
gestion del conocimiento.

Crearan y pondran en marcha sistemas y procedimientos necesarios para que
nadie, pueda utilizar con &nimo de lucro o interés personal, de forma directa
o indirecta, los recursos econémicos que se manejen.

Estableceran y desarrollaran mecanismos de control necesarios para
favorecer una gestion transparente y eficaz.
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Crearan y aplicaran los protocolos necesarios para regularizar los procesos de
contratacion de personal, preservando la claridad, transparencia e
imparcialidad, evitando situaciones de nepotismo.

Seran transparentes en la demanda de recursos econémicos ajenos, siempre
que sean necesarios, indicando el destino final de los mismos de forma
concreta y constatable.

Las personas de los equipos de Direccion deberan comprometerse a que las
personas usuarias y las familias reciban buen trato por parte de todos los
profeisonales que conforman la asociacion.

Entendiendo dicha participacion como la implicacién del equipo profesional
en el desarrollo del trabajo, en debates y decisiones funcionales para alcanzar
los objetivos del servicio y estratégicos, contribuyendo a mejorar el
funcionamiento de la Organizacion y la practica diaria y real. Asimismo
fomentaran el asociacionismo y apoyaran al equipo profesional y personas
usuarias en el ejercicio del derecho a formular quejas o sugerencias, dando
respuesta a las mismas, si asi les corresponde.

Los responsables de los Equipos de Direccion deberan comprometrse a la
promocion de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, asicomo al
fomento de la no discriminacion, directa o indirecta, por razéon de edad, sexo,
etnia, religion, creencias, ideologia, territorio, orientacion sexual,
enfermedad, discapacidad o cualquier otra circunstancia o condicién personal
o social, y a su efectiva igualdad de oportunidades en todos los ambitos y ante
la ley.

Los equipos de Direccion deberan fomentar un buen clima de trabajo
promoviendo la equidad en los turnos y funciones del personal de ASOVICA.
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Teniendo en consideracion los valores recogidos en este Codigo Etico, las
pautas de actuacién a seguir por los trabajadores de la entidad son las
siguientes. El cuamplimiento de este c6digo ético no exime el cumplimiento del
codigo ético especifico de cada profesional de la entidad.

Tendran como eje central de todas sus actuaciones la defensa de
los derechos de las personas con problemas de salud mental y/o
sus familias, y la mejora de su calidad de vida, por encima de los
intereses de la entidad.

Actualizaran permanentemente su formacion en materia de
derechos de las personas con problemas de salud mental.

Promoveran y velaran por el respeto a la dignidad de las
personas, denunciando y actuando ante cualquier forma de
discriminacion y vulneracién de derechos.

Fomentara el empoderamiento de las personas con
problemas de salud mental y la autodefensa de sus derechos,
planificando acciones especificas para ello.

Se aplicaran los valores, principios y mandatos de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad como base fundamental de la estrategia.

Se guardara el debido secreto sobre informacion relevante,
teniendo en cuenta la Ley de proteccion de datos.

Daran valor a las contribuciones que realizan y pueden realizar las
personas por problemas de salud mental al bienestar general.

Aplicaran los criterios de accesibilidad universal en todas
sus actuaciones y como base para la participacion social plena.

Elaboraran y desplegaran el plan de comunicaciéon de la
organizacion trasladando en todo momento una imagen digna de
las personas con problemas de salud mental.
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No participaran de cualquier actitud que implique
paternalismo o beneficencia, y actuaran para modificar las
politicas sociales que tengan como referencia este enfoque.

Se actuara por el interés comun, evitando protagonismos
individuales indebidos y defendiendo la mision, visiéon y valores
de Asovica.

Respetaran la diferencia y la aceptacion de las personas con
problemas de salud mental como parte de la diversidad y la
condicion humana.

Se respetara a la diversidad de los miembros.

Impulsaran programas de incidencia politica y planes para
mitigar los efectos negativos de la pobreza en las personas con
problemas de salud mental.

Fomentara el trabajo en equipo, la participacion y
corresponsabilidad respetando las funciones de cada persona,
todas ellas igualmente necesarias e importantes para el resultado
final, potenciando el apoyo mutuo y evitando protagonismos que
dificulten o impidan el citado apoyo mutuo.

Establecera una estrategia de comunicacion interna
participativa, mediante el uso de canales de comunicacion
bidireccionales, que permitan una comunicacién eficaz y fluida
entre todas las personas que participan.

Fomentaran el consenso como practica aplicable en la toma
de decisiones de todo tipo.

Reforzaran en sus acciones de incidencia politica las
necesidades méas acuciantes en cada momento.

Tendran siempre en cuenta los siguientes ejes de
desigualdad: raza, color, sexo, lengua, religion, opinion politica o
de cualquier otra indole, origen nacional, étnico, indigena o social,
patrimonio, nacimiento, edad o cualquier otra condicién o
cualquier otra circunstancia personal o social, durante el proceso
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de investigacion, analisis y planificacion de cada una de las
acciones de la entidad.

Incorporaran una perspectiva de género en todas las
actividades destinadas a promover el pleno goce de los derechos
humanos y las libertades fundamentales por las personas con
problemas de salud mental.

Se sentiran identificados con la cultura Asovica, asumiendo
como propios su misidn, visidon y valores, en coherencia con su
condicion de personas socias, entidades y equipo humano
vinculado a Asovica, actuando responsablemente y evitando
protagonismos individuales indebidos que dificulten o impidan a
Asovica el cumplimiento de su mision.

Fijaran la estrategia libremente, sin atender la toma de
posicion politica, economica o de cualquier otra naturaleza, ni
someterse a ningin control o dependencia organica de
formaciones politicas, grupos de presidén, agentes sociales y
cualquier otra entidad publica o privada.

Evitaran cualquier manifestacion personal de indole
partidista o religiosa o similar en el ejercicio de su cargo.

Se promovera la convergencia asociativa fomentando
acuerdos de colaboracién con entidades del tercer sector, pablicas
o privadas, velando para que éstos no limiten, en ningan caso, la
independencia de Asovica

Promoveran la innovacion social en discapacidad que
ofrezca soluciones nuevas en mejora de las condiciones de vida a
las personas con discapacidad por problemas de salud mental y a
sus familias.

Se garantizara la transparencia en la gestion econdmica,
publicando toda la informaci6n relevante.

Todos los destinatarios de este Codigo Etico no incurriran
en lucro indebido de su persona, familiares o amistades como
consecuencia de su participacién en Asovica.
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Aplicaran con el mayor rigor la austeridad y la sobriedad en
toda su actuacion.

Realizaran la planificacion de Asovica basandose en un
analisis interno y externo de la entidad, implicando en ella a las
entidades de las que forman parte y que permita la deteccion y la
comunicacion de posibles areas de mejora por parte de las
personas/organizaciones que las detecten.

Velaran por la realizacion de lo establecido en la
planificacion con criterios de eficiencia y eficacia y teniendo en
cuenta su mision.

Promoveran una gestion responsable del entorno, con
criterios de sostenibilidad medioambiental y gestion eficiente de
los recursos que tiene la entidad, centrandose en la reduccién y
tratamiento adecuado de los residuos generados (papel,
envases...) y en la eficiencia energética (luz, gas...).

Desde ASOVICA se apuesta por la promocion, la defensa y la reivindicacion
de los derechos de las personas con problemas de salud mental y sus familias
sobre la base de su dignidad y de su condiciéon de ciudadano y ciudadana de
pleno derecho. Desde este planteamiento, se elabora una Carta de Derechos y
Deberes que manifiesta:

Por un lado, los derechos y obligaciones de las personas con problemas
de salud mental y sus familias en su condicion de personas y ciudadania.

Por otro lado, los derechos, obligaciones y responsabilidades de las
personas que participan en los servicios y programas de ASOVICA, en
condicion de personas usuarias.

Finalmente, los deberes y responsabilidades como personas usuarias
de asovica.

La promocion, reivindicacion, defensa y respeto de los derechos que se
recogen en esta Carta, se debe contextualizar en la realidad presente, teniendo
en cuenta los recursos con los que cuenta la organizacion y las caracteristicas
propias del colectivo al que se apoya.
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Derecho al respeto de su integridad fisica, moral y mental en igualdad de
condiciones que las deméas personas, sin que en ningdn caso las
caracteristicas derivadas de sus problemas de salud mental mental puedan
servir de justificacion para cualquier tipo de maltrato, menosprecio,
abandono, o trato vejatorio o degradante.

Derecho al respeto de su dignidad inherente, libre desarrollo de su
personalidad y promocion de su autonomia personal. Para ello deberan
recibir los apoyos mas adecuados a sus necesidades, desde los diversos
ambitos de proteccion social y a lo largo de su itinerario personal,
contemplando los apoyos para:

— Comprender las consecuencias de sus opciones y decisiones y
para el ejercicio pleno y consciente de este derecho.

— Fomentar sus conocimientos, capacidades, méritos, habilidades,
recursos personales y recuperacion personal.

— Lograr una participacion e inclusion efectiva en la sociedad.

— Conseguir que las intervenciones terapéuticas y los escenarios
asistenciales se desarrollen de la forma menos restrictiva para su
libertad y autonomia personal, priorizando su integracion.

— Lograr el pleno desarrollo de sus relaciones familiares, sociales,
de amistad y afectivas.

Derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen:

— Derecho a que se respete su imagen por los medios de
comunicacion y por la sociedad en general.

— Derecho a que se garantice la confidencialidad de todo tipo de
informacion obtenida en el curso de intervenciones o prestacion
de apoyos desde los diversos ambitos, informando y siendo
advertida para dar su consentimiento expreso sobre
intervenciones que pudieran ser parte de proyectos docentes o
investigacion, asi como sobre informaciones que pudieran
utilizarse para estudios, investigaciones, publicaciones, etc.

— Derecho a expresar y difundir libremente sus pensamientos,
ideas y opiniones, y a su toma en consideracion.
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Derecho a la libertad, seguridad y reconocimiento de su personalidad
juridica y capacidad de obrar y a las medidas pertinentes para garantizar
que cualquier privacion de libertad o limitacion de su capacidad sea de
conformidad con la ley, asi como a recibir el apoyo y protecciéon que en su
caso puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad juridica.

Derecho a no ser objeto de discriminacion, directa o indirecta, por razéon
de edad, sexo, etnia, religion o cualquier otra circunstancia o condicion
personal o social, y a su efectiva igualdad de oportunidades en todos los
ambitos y ante la ley. Derecho al ejercicio y reivindicacion de todos sus
derechos e intereses, derecho a igual proteccion legal y modificaciéon de la
capacidad de obrar efectiva, y a beneficiarse de la ley en igual medida que
las demas personas.

Derecho a comprender, utilizar y practicar, en condiciones de seguridad
y comodidad y de la forma mas autonoma y natural posible, a los servicios
y recursos disponibles.

Derecho a conocer de modo comprensible la Mision, Vision, Valores y
Codigo Etico de ASOVICA, y a recibir una atencién coherente con ello.

Derecho a tener igualdad de oportunidades de participacién en los
servicios y actividades de ASOVICA, segin la individualidad de cada
persona usuaria.

Derecho a ser acogido/a individualmente a su llegada al centro
facilitando su integracion y a la evaluacion inicial y seguimiento periddico
de sus necesidades.

Derecho a conocer el funcionamiento del centro, los servicios, programas
y actividades que se desarrollan, las instalaciones, recursos y dispositivos,
y a sus profesionales.

Derecho a participar en el disefio y seguimiento de su Plan Individual de
Atencion, asi como a recibir una atencion personalizada e integral que
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contemple y se adecue en la medida de lo posible a sus necesidades
especificas de apoyo, entorno e itinerario vital.

Derecho a que se escuchen y tomen en consideracién sus intereses,
deseos y necesidades en relacién a cualquier decision, intervencion o
actuacion que les afecte.

Derecho a recibir una intervencion basada en el modelo de calidad de
vida en salud mental, para lograr su maxima autonomia personal y
desarrollo personal en todos los ambitos de su vida en comunidad.

Derecho a recibir servicios comprometidos con un sistema de gestién de
calidad, prestados por personal cualificado.

Derecho a recibir informacién, en términos comprensibles, en relacion
con su estado y situacion.

Derecho a ser atendidos/as con el maximo respeto, con correccion y
comprension, de acuerdo a su individualidad y necesidades personales.

Derecho a que sean respetadas las pautas de funcionamiento del centro
y servicios previamente fijadas con la persona usuaria (horarios,
actividades,) y comunicar con antelaciéon suficiente cualquier modificacion
que pueda realizarse, salvo en casos o situaciones en que ello no fuera
posible.

Derecho a expresar quejas, reclamaciones o sugerencias, asi como a que
las mismas sean atendidas y tomadas en consideracion.

Derecho a que la informaciéon que concierne a su persona sea utilizada
en su propio beneficio, quedando ésta bajo secreto profesional y protegida
de acuerdo con la Ley Organica de Proteccion de Datos.

Acatar las normas de funcionamiento especificas de cada servicio o
programa en el que participe.

Tratar con el maximo respeto al resto de personas usuarias y al equipo
de profesionales.
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Cuidar las instalaciones, dispositivos y recursos del centro y servicios,
colaborando en su limpieza y orden.

Cumplir las indicaciones terapéuticas en cuanto a medicacion y
consultas médicas y de psiquiatria.

Aportar a los profesionales la informacion requerida para poder
prestarle una atencién adecuada y notificar cualquier alteracion o cambio
al respecto.

No reclamar un trato preferente en relacion con sus compatieros/as.

No consumir ni estar en posesion de alcohol o sustancias toxicas, ni
permanecer en los servicios o actividades con sintomas de consumo.

Comunicar a los profesionales las ausencias de los servicios o
actividades y los motivos de las mismas.

Abonar las cuotas de los servicios o programas.

Informar al equipo de profesionales de cualquier enfermedad
contagiosa que afecte a la persona usuaria, de modo que, garantizando la
mas absoluta confidencialidad, se puedan adoptar las medidas pertinentes.

Queda prohibida la difusion de contenido audiovisual de la Asociacidén
en RR.SS personales u otros medios y canales sin el consentimiento previo
de la persona en cuestion o su representante legal.
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La divulgacion del contenido se llevara a cabo previa aprobacién, mediante
una reunion presencial con la Asamblea General de Socios.

Se remitira la informacién correspondiente por correo electréonico a Junta
Directiva, Comité de personas usuarias, voluntarios, trabajadores de la
entidad, y personas allegadas a la entidad.

La se llevara a cabo mediante los medios internos
disponibles en la organizacion.

Se remitira un correo a todos los trabajadores de la entidad, asi como a la
Federacion SALUD MENTAL Castilla y Ledén, a Gerencia de Servicios
Sociales, voluntarios, y socios de la entidad.

La cuyos destinatarios seran los medios de
comunicacion y la sociedad.

Para su divulgacion se tendra en cuenta a los medios de comunicacion
provinciales, la actualizacién de contenido de la web y la difusién por Redes
Sociales.
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- Plan de difusion:

PLAN DE DIFUSION CODIGO ETICO

AUDIENCIAS Y MEDIOS | SEMANA | SEMANA | SEMANA
DEL DEL DEL
12/12/2020 |14/12/2020 |10/01/2021

APROBACION EN ASAMBLEA X

GENERAL DE SOCIOS

PUBLICACION EN WEB / X

TRANSPARENCIA

MAIL INFORMATIVO A TODOS LOS X

TRABAJADORES CON ENLACE A

LA WEB

NOTA INFORMATIVA EN X

RRSS/MEDIOS

MAIL INFORMATIVO A X

FEDERACION / OTRAS ENTIDADES

DIFUSION A GRUPOS X

WHATSAPP/SOCIOS




